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Nombre del servicio social: Cuidado Transitorio Dia-Noche

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy

Estrategia:

Lote/Zona:

Nombre y apellidos: Edgar Emesto Paipilla Baron

CC: 19339800

Edad: 70 Teléfono: No Aplica

Fecha

Atencién individual

11/03/2026

La persona mayor se acerca en estado de alteracién emocional, manifestando inconformidad por la presunta
pérdida de algunas prendas de vestir (medias, pantalonetas y un pantalén), expresando que “esta cansado de que
eso pase”. Se aborda y se realiza escucha activa y contencién verbal, indagando sobre el momento en que
ocurrieron los hechos. Durante la conversacion refiere que la pérdida de las pantalonetas ocurrié aproximadamente
hace un mes, por lo cual se le orienta sobre la importancia de reportar este tipo de situaciones en el momento en
que se evidencian, para facilitar su verificacion y seguimiento. Adicionalmente, se refuerzan las normas
institucionales relacionadas con el manejo de lavanderia, recordandole que no debe ingresar al érea de lavanderia
de manera auténoma y que siempre debe hacerlo acompariado por personal o con autorizacién, respetando los
horarios establecidos. También se le recuerda que los dias martes se reciben méximo 10 prendas para lavado y
que los fines de semana, entre las 9:00 y 10:00 a. m., puede realizar el lavado de su ropa interior. Posterior a la
orientacién brindada la persona mayor manifiesta comprensién de la informacién, logra regular su estado
emocional y disminuye la irritabilidad, finalizando la intervencién con mayor tranquilidad y dejando claras las
normas a seguir.

Adec A

Andrea Acosta Acosta
Terapeuta Ocupacional
R.P. 1015468680

Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razon por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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